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1.Amag

KVKK yirtrlage girdigi tarihten itibaren, ticari faaliyetlerimizi yerine getirirken herhangi bir sekilde temas ettigimiz
tum gercek kisilere ait kisisel verilerin korunmasina ve bu cercevede KVKK’da yer alan gerekliliklerin eksiksiz olarak
yerine getirilmesine bliyiilk 6nem vermekteyiz. Bu Prosedir’iin temel amaci, Sirket tarafindan hukuka uygun bir
bicimde yiriatilen kisisel veri isleme faaliyeti ve kisisel verilerin korunmasina yonelik benimsenen sistemler
konusunda agiklamalarda bulunmak, bu kapsamda miusgterilerimiz, potansiyel mdusterilerimiz, ¢alisanlarimiz,
¢alisan adaylarimiz, sirket yetkililerimiz, ziyaretgilerimiz, isbirligi icinde oldugumuz kurumlarin ¢alisanlari, yetkilileri
ve kisisel verisi islenen Uglincli kisiler basta olmak Uzere kisisel verileri sirketimiz tarafindan islenen kisileri
bilgilendirilerek seffafligi saglamaktir.

2.Kapsam

Bu Prosedir; Calisanlarimizin, Calisan Adaylar’mizin, Sirket Yetkilileri'nin, Musterilerimizin, Potansiyel
miusterilerimizin, Ziyaretci’lerimizin, isbirligi icinde Oldugumuz Kurumlarin Calisanlar’nin ve kisisel verisi islenen
Ugiincii Kisi’lerin otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan
yollarla islenen tim kisisel verilerine iliskindir.

3.Kisaltmalar

3.1. KVKK: Kisisel Verileri Koruma Kanunu
3.1.1. STi: Sirket

4. Tanimlar

Kisisel Verilerin islenmesine iliskin Hususlar

6698 Sayili Kisisel Verileri Koruma Kanuna (“KVKK”) goére, herkes, kendisiyle ilgili kisisel verilerin korunmasini
isteme hakkina sahiptir. Bir Anayasal hak olan kisisel verilerin korunmasi konusunda, Aktif InternationalHospital
Ltd. Sti. (“Sirket”) isbu Prosedir ile yonetilen; musterilerinin, potansiyel musterilerinin, calisanlarin, calisan
adaylarinin, sirket yetkililerinin, ziyaretgilerinin, isbirligi icinde oldugu kurumlarin calisanlari, yetkililerinin ve
Uglincu kisilerin kisisel verilerinin korunmasina gerekli 6zeni gostermekte ve bunu bir Sirket prosediirii haline
getirmektedir.

Kanunun uygulanmasi ve bu Prosediir kapsaminda;

Acik riza: Belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayanan ve 6zgiir iradeyle acgiklanan rizayi,

Anonim hale getirme: Kisisel verilerin, baska verilerle eslestirilerek dahi hicbir surette kimligi belirli veya
belirlenebilir bir gergek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesini,

ilgili kullanici: Verilerin teknik olarak depolanmasi, korunmasi ve yedeklenmesinden sorumlu olan kisi ya da birim
hari¢ olmak Uzere veri sorumlusu organizasyonu icerisinde veya veri sorumlusundan aldigi yetki ve talimat
dogrultusunda kisisel verileri isleyen kisileri,

imha: Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesini,

Kanun :6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nu,

Kisisel Veri Sahibi/ ilgili Kisi: Misteriler, ya da kisisel verisi islenen Misteri olmayan; potansiyel misteriler,
calisanlar, calisan adaylari, hissedarlar, ziyaretciler, kendisi ile akdettigi bir s6zlesme ¢ercevesinde (destek hizmeti,
bagimsiz denetim, derecelendirme, danismanlik, hizmet, satin alma, is birligi, ¢6zim ortakhg vb.) is iliskisi
icerisinde bulunulan kurum ve kuruluslar ve bunlarin ¢alisanlari, hissedarlari ve yetkilileri ile Gglinct gergek kisiyi,

Kisisel Veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tirlQ bilgiyi,

Kisisel verilerin iglenmesi: Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit
sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza
edilmesi, degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, acgiklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale
getirilmesi, siniflandiriimasi ya da kullaniimasinin engellenmesi gibi veriler lzerinde gerceklestirilen her tirli
islemi,
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Kurul: Kisisel Verileri Koruma Kurulunu,
Kurum: Kisisel Verileri Koruma Kurumunu,

Miisteri: Sirket ile imzalamis oldugu s6zlesmeye istinaden Sirketten hizmet alan ve verisi islenen ilgili gercek kisiyi,
Veri isleyen: Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel verileri isleyen gercek veya tiizel
kisiyi,

Veri kayit sistemi: Kisisel verilerin belirli kriterlere gore yapilandirilarak islendigi kayit sistemini,

Veri sorumlusu: Kisisel verilerin isleme amacglarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmasindan ve

yonetilmesinden sorumlu olan gercek veya tiizel kisiyi, ifadeeder.
5. Sorumluluklar

5.1. Onay veyiirirlik
Bu prosediir Bashekim onayindan sonra yururlige girer.

5.2. ProsediiriinKullanicilari
Tim Cahlisanlar sorumludur.

6.Faaliyet Akisi:
6.1.Kisisel Verilerin islenmesinde Temelilkeler:

6.1.1.Hukuka ve Diiriistlik Kuralina Uygun isleme: Sirketimiz; kisisel verilerin islenmesinde hukuksal
diizenlemelerle getirilen ilkeler ile genel gliven ve diristlik kuralina uygun hareketetmektedir.

6.1.2.Dogru ve gerektiginde giincel olma: Sirket tarafindan islenen kisisel verilerin dogru ve giincel duruma uygun
olmasi i¢in gerekli tedbirler alinmakta ve islenmekte olan verilerin gergcek durumu yansitmasini saglamak amaciyla
bilgilendirmeler de bulunularak veri sahiplerine gerekli imkanlartaninmaktadir.

6.1.3.Belirli, agtk ve mesru amaglar igin islenme: Sirketimiz, mesru ve hukuka uygun olan kisisel veri isleme
amacini acik ve kesin olarak belirlemektedir. Sirketimiz, kisisel verileri sunmakta oldugu hizmetle baglantili ve
bunlar icin gerekli olan kadar islemektedir. Sirketimiz tarafindan kisisel verilerin hangi amacla islenecegi heniiz
kisisel veri isleme faaliyeti baslamadan ortayakonulmaktadir.

6.1.4.islendikleri amagla baglantili, sinirh ve &lgiilii olma: Sirket tarafindan veriler, KVKK ve ilgili diger mevzuata
uygun olarak, veri kategorilerine gore belirlenen amaglarin gergeklestirilebilmesine elverisli, amacin
gerceklestirilmesiyle ilgili ve 6lctllu olarak islenmekte olup, ihtiya¢c duyulmayan kisisel verilerin islenmesinden
kaginilmaktadir.

6.1.5.ilgili mevzuatta éngoriilen veya islendikleri amag icin gerekli olan siire kadar muhafaza edilme: Sirket
tarafindan islenen kisisel veriler, ancak ilgili mevzuatta ongérilen veya islendikleri amag icin gerekli olan siire
kadar muhafaza edilmektedir. Bu kapsamda, Sirket, ilgili mevzuatta verilerin saklanmasi i¢in 6ngoriilen bir siire
varsa bu slreye uymakta; boyle bir siire yoksa verileri, ancak islendikleri amag icin gerekli olan siire kadar
muhafaza etmektedir. Sirket gelecekte kullanma ihtimalinin varligina dayanarak verisaklamamaktadir.

6.1.6.Kisisel Veri isleme Faaliyetlerinin KVKK’na uygungergeklestirilmesi:

KVKK ile kisisel verilerin islenme kosullari diizenlenmis olup, Sirket tarafindan kisisel veriler asagida belirtilen s6z
konusu kosullara uygun olarak islenmektedir.

Kanun'da sayilan istisnalar disinda, Sirket ancak veri sahiplerinin agik rizasini temin etmek suretiyle kisisel veri
islemektedir. Kanun’da sayilan asagidaki hallerin varligi durumunda ise, veri sahibinin acik rizasi olmasa dahi kisisel
veriler islenebilmektedir.

e Kanunlarda agikcadngorilmesi,

e Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini acgiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki gecerlilik
taninmayankisininkendisininyadabir baskasininhayativeyabedenbutinliginiinkorunmasiiginzorunluolmasi,

e Bir s0zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla s6zlesmenin taraflarina ait
kisisel verilerin islenmesinin gerekliolmasi.

e Veri sorumlusunun hukuki yikimlalagina yerine getirebilmesi icin zorunluolmasi,

e Veri sahibinin kendisi tarafindan alenilestirilmisolmasi,
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e Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunluolmasi,

¢ Veri sahibinin temel hak ve 6zgirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin
veri islenmesinin zorunlu olmasi.

Veri sahipleri agisindan korunmasinin cesitli agilardan daha kritik 6nem teskil ettigine inanilan 6zel nitelikli kisisel
verilerin islenmesinde ise Sirket tarafindan 6zel hassasiyet gosterilmektedir. Bu kapsamda, Kurul tarafindan
belirlenen vyeterli onlemlerin alinmasi sartiyla bu tir veriler, veri sahiplerinin acik rizasi olmaksizin
islenmemektedir. Ancak, saglik ve cinsel hayat ile ilgili veriler disindaki 6zel nitelikli kisisel veriler, kanunlarda
ongorilen hallerde veri sahibinin acik rizasi olmaksizin da islenebilmektedir. Bununla beraber, saglik ve cinsel
hayata iliskin veriler ise yeterli dnlemlerin alinmasi sartiyla ve asagida sayilan sebeplerin varligi halinde agik rizasi
alinmaksizin islenebilmektedir:

e Kamu saghgininkorunmasi,

e Koruyucu hekimlik,

e Tibbiteshis,

e Tedavi ve bakim hizmetlerininytrutilmesi,

e Saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi veyénetimi.
6.1.7.Kisisel Veri Sahibinin Aydinlatilmasi veBilgilendirilmesi

Sirketimiz, KVK Kanunu’nun 10. maddesine uygun olarak, kisisel verilerin elde edilmesi sirasinda kisisel veri
sahiplerini aydinlatmaktadir. Bu kapsamda Sirket kisisel verilerin hangi amagla islenecegini, islenen kisisel verilerin
kimlere ve hangi amagla aktarilabilecegi, kisisel veri toplamanin ydntemi ve hukuki sebebi ile kisisel veri sahibinin
sahip oldugu haklari konusunda aydinlatma yapmaktadir.

Anayasa’nin 20. maddesinde herkesin, kendisiyle ilgili kisisel veriler hakkinda bilgilendirilme hakkina sahip oldugu
ortaya konulmustur. Bu dogrultuda KVK Kanunu’nun 1linci maddesinde kisisel veri sahibinin haklari arasinda
“bilgi talep etme” de sayilmistir. Sirketimiz bu kapsamda, Anayasa’nin 20incive KVK Kanunu'nun 11inci
maddelerine uygun olarak kisisel veri sahibinin bilgi talep etmesi durumunda gerekli bilgilendirmeyi yapmaktadir.
6.1.8.Kisisel Verilerin islenmeAmaglari

Saglik verileriniz basta olmak Uzere 6zel nitelikli kisisel verileriniz ve kisisel verileriniz, Sirket tarafindan asagida yer
alanlar dahil ve bunlarla sinirh olmaksizin asagida yer alan amaclar ile baglantili, sinirli ve 06lguli sekilde
islenebilmektedir:

¢ Adiniz, soyadiniz, T.C. Kimlik numaraniz, gegici TC Kimlik numaraniz, pasaport numaraniz, dogum yeri ve tarihiniz,
cinsiyetiniz, sigorta veya hasta protokol numaraniz ve sizi tanimlayan diger kimlik verileriniz.

e Adresiniz, telefon numaraniz, elektronik postaadresiniz

e Test sonuglariniz, laboratuar ve goriintiileme sonuglariniz, muayene verileriniz, recete bilgileriniz gibi tibbi teshis,
tedavi ve bakim hizmetlerinin yiritilmesi sirasinda elde edilen saglik ve cinsel hayata iliskin verileriniz ve bunlarla
sinirh olmamak Uzere saglikverileriniz,

¢ IBAN numaraniz, kredi kartibilginiz,

¢ Hastanelerimizi ziyaretiniz sirasinda alinan kapali devre kamera sistemi goriinti ve seskaydiniz,
e Cagri Merkezimiz ile iletisime gectiginiz takdirde tutulan sesli gériismekayitlariniz,

¢ Saglk hizmetlerinin finansmani ve planlamasi amaciyla 6zel saglik sigortasina iliskin verileriniz ve Sosyal Glivenlik
Kurumuverileriniz

Sirketimiz 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunun 5. maddesinin 2. fikrasinda ve 6. Maddenin 3. Fikrasinda
belirtilen kisisel veri isleme sartlari icerisindeki amacglarla ve kosullarla sinirli olarak kisisel veriler islemektedir.

Bu amacglar ve kosullar;

= Kisisel verilerinizin islenmesine iliskin Sirketimizin ilgili faaliyette bulunmasinin Kanunlarda acikca 6ngoérilmesi,

= Kisisel verilerinizin Sirketimiz tarafindan islenmesinin bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya
ilgili ve gerekliolmasi,

= KisiselverilerinizinislenmesininSirketimizinhukukiylkimlalugindlyerinegetirebilmesiicinzorunluolmasi,
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= Kisisel verilerinizin sizler tarafindan alenilestirilmis olmasi sartiyla; sizlerin alenilestirme amaciyla sinirli bir
sekilde Sirketimiz tarafindanislenmesi,

= Kisisel verilerinizin Sirketimiz tarafindan islenmesinin Sirketimizin veya sizlerin veya Uglinci kisilerin haklarinin
tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin zorunluolmasi,

= Sizlerin temel hak ve 6zglrliklerine zarar vermemek kaydiyla Sirketimiz mesru menfaatleri igin kisisel veri isleme
faaliyetinde bulunulmasinin zorunluolmasi,

= Sirketimiz tarafindan kisisel veri isleme faaliyetinde bulunulmasinin kisisel veri sahibinin ya da bir bagkasinin
hayati veya beden bitinliginin korunmasi icin zorunlu olmasi ve bu durumda da kisisel veri sahibinin fiili
imkansizlik veya hukuki gegersizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumdabulunmasi,

= Kisisel veri sahibinin sagligi ve cinsel hayati disindaki 6zel nitelikli kisisel verilerin islenmesinin kanunlarda
ongorilmesi,

= Kisisel veri sahibinin sagligina ve cinsel hayatina iliskin 6zel nitelikli kisisel verileri kamu saghginin korunmasi,
koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiritilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin
planlanmasi ve ybnetimi amaciyla, sir saklama ylikimlilGgi altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve
kuruluslar tarafindanislenmesidir.

Yukarida belirtilen kosullar altinda; Sirketimiz kisisel verileri, bunlarla sinirh olmamak lizere asagidaki amaclarla
isleyebilmektedir:

e Kamu saghiginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerininylritilmesi,
e Saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimiamaciyla

e Kimliginizindogrulanmasi

e Randevu almaniz halinde randevu hakkinda sizi haberdaredebilme.

e Hastanemiz ile anlasmali olan kurumlarla iliskinizi teyitetme

e Yasal ve duzenleyici gereksinimlerin yerine getirilmesi

e Hasta Hizmetleri, Mali isler, Pazarlama bélimleri tarafindan saglik hizmetlerinizin finansmani, tetkik, teshis ve
tedavi giderlerinizin karsilanmasi,

« ilgili mevzuat uyarinca Saglhk Bakanligi ve diger kamu kurum ve kuruluslari ile talep edilen bilgilerin paylasilmasi,
e Saglik hizmetlerinin finansmani kapsaminda 6zel sigorta sirketleri tarafindan talep edilen her tlrli bilgileri
paylasma

e Sundugumuz hizmetlerin gelistirilmesi amaciyla saglk hizmetleri kullaniminizi analizetme

e Sirket tarafindan ydiritilen ticari faaliyetlerin gergeklestirilmesi igin ilgili is birimlerimiz tarafindan gerekli
calismalarin yapilmasi ve buna bagl is stireclerinin yiritilmesidogrultusunda;
= |5 faaliyetlerinin ve is stirekliliginin saglanmasi faaliyetlerinin planlanmasi veicrasi,

* Finans ve/veya muhasebe islerinintakibi,

= Yetkili kuruluslara mevzuattan kaynakli bilgiverilmesi,

» Kurumesal iletisim faaliyetlerinin planlanmasi veicrasi,

e Sirketimizin insan kaynaklari politikalarinin yiritilmesinintemini;

e Sirketimizin ve Sirketimizle is iliskisi icerisinde olan kisilerin hukuki ve ticari glivenliginintemini;

e Mevcut misterilerimiz icin memnuniyet degerlendirme faaliyetlerinin yiritilmesi, organizasyon ve etkinlik
yOnetimi,

e is sagligi ve giivenligi faaliyetlerininyiritiilmesi,

e Bilgi ve fiziksel glivenlik slireclerininytratilmesi

e Kurumsal internet sitemiz ve mobil uygulamalar lizerinden islem yapanin bilgilerini teyitetmek,
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6.1.9.Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim HaleGetirilmesi

Kisisel Verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesine iliskin diger kanunlarda yer alan hikimler
sakh kalmak kaydi ile Sirket, bu Kanun ve diger kanun hikimlerine uygun olarak islemis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde Kisisel Verileri resen veya Kisisel Veri Sahibinin/ilgili
Kisinin talebi tizerine "Kisisel Veri Saklama ve imha Politikasi"'nda yer alan prensipler ¢ercevesinde siler, yok eder
veya anonim halegetirir.

6.1.10.Kisisel verilerin silinmesi; Kisisel Verilerin ilgili kullanicilar icin hicbir sekilde erisilemez ve tekrar
kullanilamaz hale getirilmesiislemidir.

Verilerin yok edilmesi ise, Kisisel Verilerin hi¢ kimse tarafindan hicbir sekilde erisilemez, geri getirilemez ve tekrar
kullanilamaz hale getirilmesi islemidir.

Verilerin anonim hale getirilmesiyle, Kisisel Verilerin baska verilerle eslestirilse dahi hicbir surette kimligi belirli
veya belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesi saglanir.

6.1.11.Kisisel VerilerinAktarilmasi

Aciklanan amaglar kapsaminda islenen kisisel verileriniz; KVKK'da dngorilen temel ilkelere uygun olarak ve KVKK’nin
8. ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaclari dahilinde,
¢ Saglik bakanhgi ve bagh altbirimleri,

e Yetki vermis oldugunuztemisilcileriniz,

o Ozel sigortasirketleri,

e Sosyal Glivenlik Kurumu,

e Emniyet Genel Mudurligu ve sair kollukkuvvetleri,

¢ Niifus GenelMUudurligu,

e Turkiye EczacilarBirligi,

e Mahkemeler ve her tiirlti yargi makami, merkezi ve sair tglincukisiler,
e Avukatlar,

e Tibbi teshis ve tedavi icin is birligi icerisinde oldugumuz laboratuvarlar, tip merkezleri, ambulans, tibbi cihaz ve
saghk hizmeti sunankurumlar,
¢ Hizmetlerin saglanabilmesi amaciyla sinirli olaraktedarikgilerimiz,ile paylasilabilecektir.

6.1.12.Kisisel Verilerin YurtdisinaAktarilmasi

Sirketimiz hukuka uygun kisisel veri isleme amaclari dogrultusunda gerekli glivenlik dnlemleri alarak kisisel veri
sahibinin kisisel verilerini ve 6zel nitelikli kisisel verilerini yurtdisindaki Giglincii kisilere aktarabilmektedir. Sirketimiz
tarafindan kisisel veriler; KVK Kurumu tarafindan yeterli korumaya sahip oldugu ilan edilen yabanci tlkelere

(“YeterliKorumayaSahipYabanciUlke”)veya yeterlikorumaninbulunmamasidurumundaTirkiye’dekiveilgili
yabanci Glkedeki veri sorumlularinin yeterli bir korumayi yazili olarak taahhit ettigi ve KVK Kurumu’nun
izninin

bulunduguyabanciiilkelere(“YeterliKorumayiTaahhiitEdenVeriSorumlusununBulunduguYabanciUlke”)aktarilm
aktadir. Sirketimiz bu dogrultuda KVK Kanunu’nun 9. maddesinde 6ngorilen diizenlemelere uygun hareket
etmektedir.

6.1.13.Bina, Tesis girisleri ile igerisinde Yapilan Kisisel Veri isleme Faaliyetleri ile internet Sitesi Ziyaretgileri

Sirket tarafindan bina tesis girislerinde ve tesis icerisinde yapilan kisisel veri isleme faaliyetleri, Anayasa’ya, KVK
Kanunu’na ve ilgili diger mevzuata uygun bir bicimdeyiritilmektedir.

Sirketimiz tarafindan glivenligin saglanmasi amaciyla, Sirketimiz binalarinda ve tesislerinde glivenlik kamerasiyla
izleme faaliyeti ile misafir giris cikislarinin takibine yonelik kisisel veri isleme faaliyetinde bulunulmaktadir.

Guvenlik kameralari kullanilmasi ve misafir giris cikislarinin kayit altina alinmasi yoluyla Sirketimiz tarafindan
kisisel veri isleme faaliyeti ylritiilmus olmaktadir.
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Sirket, guvenlik kamerasi ile izleme faaliyeti; sirketin ve diger kisilerin glvenligini saglamaya iliskin menfaatlerini
korunmasi amacini tasimakta olup bu kapsamda Sirketimiz Anayasa, KVK Kanunu ve ilgili diger mevzuata uygun
olarak hareket etmektedir.

Sirketimizin bina, tesis girislerinde ve tesis icerisinde kamera ile izleme sistemi vasitasiyla ziyaretcilerimizin goriinti
kayitlari alinmaktadir.

Sirketimiz, glvenlik kamerasi ile izleme faaliyeti kapsaminda; sunulan hizmetin kalitesini artirmak, glvenilirligini
saglamak, sirketin, musterilerin ve diger kisilerin glvenligini saglamak ve misterilerin aldiklari hizmete iliskin
menfaatlerini korumak gibi amaglar tagimaktadir.

Sirketimiz tarafindan givenlik amaciyla kamera ile izleme faaliyeti yiritilmesinde KVK Kanunu’nda yer

alan dizenlemelere uygun hareket edilmektedir. Sirketimiz tarafindan ydritilen kamera ile izleme
faaliyeti, Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun ve ilgili mevzuata uygun olarak siirdiirilmektedir.

Dijital ortamda kaydedilen ve muhafaza edilen kayitlara yalnizca sinirli sayida Sirket calisaninin  erisimi
bulunmaktadir. Kayitlara erisimi olan sinirl sayida kisi gizlilik taahhlitnamesi ile eristigi verilerin gizliligini
koruyacagini beyan etmektedir.

Sirketimiz tarafindan KVK Kanunu’nun 12. maddesine uygun olarak, kamera ile izleme faaliyeti sonucunda elde
edilen kisisel verilerin glivenliginin saglanmasi igin gerekli teknik ve idari tedbirler alinmaktadir.

Yukarida belirtilen kamerayla kayit disinda Sirketimiz tarafindan; glivenligin saglanmasi ve bu Politika’da
belirtilen amaglarla, Sirketimiz binalarinda ve tesislerinde misafir giris cikislarinin takibine yonelik kisisel veri
isleme faaliyetinde bulunulmaktadir.

Misafir olarak Sirketimiz binalarina gelen kisilerin isim ve soyadlari elde edilirken ya da Sirket nezdinde asilan ya da
diger sekillerde misafirlerin erisimine sunulan metinler araciligiyla s6z konusu kisisel veri sahipleri bu kapsamda
aydinlatilmaktadirlar. Misafir giris-cikis takibi yapilmasi amaciyla elde edilen veriler yalnizca bu amacla islenmekte
veya ilgili kisisel veriler fiziki ortamda veri kayit sistemine kaydedilmektedir.

Sirketimiz tarafindan guivenligin saglanmasi ve bu Prosediir'de belirtilen amaglarla; Sirketimiz tarafindan Bina ve
Tesislerimiz icerisinde kaldiginiz siire boyunca talep eden Ziyaretgilerimize internet erisimi saglanabilmektedir.
Bu durumda internet erisimlerinize iliskin log kayitlari 5651 Sayilh Kanun ve bu Kanuna gére diizenlenmis olan
mevzuatin amir hikiimlerine gore kayit altina alinmakta; bu kayitlar ancak yetkili kamu kurum ve kuruluslari
tarafindan talep edilmesi veya Sirket icinde gerceklestirilecek denetim sireclerinde ilgili hukuki yukimltligumazi
yerine getirmek amaciyla islenmektedir.

Bu cercevede elde edilen log kayitlarina yalnizca sinirl sayida Sirket calisaninin erisimi bulunmaktadir. Bahsi gecen
kayitlara erisimi olan Sirket ¢alisanlari bu kayitlari yalnizca yetkili kamu kurum ve kurulusundan gelen talep veya
denetim sireglerinde kullanmak (izere erismekte ve hukuken yetkili olan kisilerle paylasmaktadir. Kayitlara erisimi
olan sinirl sayida kisi gizlilik taahhitnamesi ile eristigi verilerin gizliligini koruyacagini beyan etmektedir.

internet Sitesini ziyaret edenler icin Cerez politikasi araciligiyla aydinlatilma yapilmaktadir.

6.2.Kisisel VeriKategorileri

1-Kimlik (ad soyad, anne - baba adi, anne kizlik soyadi, dogum tarihi, dogum yeri, medeni hali, niifus clizdani seri
sira no, tc kimlik nogibi)
2-iletisim (adres no, e-posta adresi, iletisim adresi, kayitli elektronik posta adresi (KEP), telefon nogibi)

3-Lokasyon(bulundugu yerin konumbilgileri)

4-Ozliik (bordro bilgileri, disiplin sorusturmasi, ise giris-cikis belgesi kayitlari, mal bildirimi bilgileri,
6zgecmis bilgileri, performans degerlendirme raporlarigibi)

5-Hukuki islem (adli makamlarla yazismalardaki bilgiler, dava dosyasindaki bilgilergibi)

6-Miisteri islem (cagri merkezi kayitlari, fatura, senet, ¢ek bilgileri, gise dekontlarindaki bilgiler, siparis bilgisi,
talep bilgisi gibi)

7-Fiziksel Mekan Giivenligi (calisan ve ziyaretgilerin giris ¢cikis kayit bilgileri, kamera kayitlarigibi)

8-islem Giivenligi (IP adresi bilgileri, internet sitesi giris cikis bilgileri, sifre ve parola bilgilerigibi)
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9-Risk Yonetimi (ticari, teknik, idari risklerin yonetilmesi icin islenen bilgilergibi)

10- Finans (bilanco bilgileri, finansal performans bilgileri, kredi ve risk bilgileri, malvarhg bilgilerigibi)

11- Mesleki Deneyim (diploma bilgileri, gidilen kurslar, meslek ici egitim bilgileri, sertifikalar, transkriptbilgileri gibi)
12- Pazarlama (alisveris gecmisi bilgileri, anket, cerez kayitlari, kampanya calismasiyla elde edilenbilgiler)

13- Gorsel ve isitsel Kayitlar (gorsel ve isitsel kayitlargibi)

14- Irk ve Etnik K6ken (irk ve etnik kdkeni bilgilerigibi)

15- Siyasi Duglince Bilgileri (siyasi diislincesini belirten bilgiler, siyasi parti Gyeligi bilgisigibi)

16- Felsefi inang, Din, Mezhep ve Diger inanglar (dini aidiyetine iliskin bilgiler, felsefi inancina iliskin bilgiler,
mezhep aidiyetine iliskin bilgiler, diger inanclarina iliskin bilgilergibi)
17- Kilik ve Kiyafet (kilik ve kiyafete iliskin bilgiler)

18- Dernek Uyeligi (dernek yeligi bilgilerigibi)
19- Vakif Uyeligi (vakif tiyeligi bilgilerigibi)
20- Sendika Uyeligi (sendika tiyeligi bilgilerigibi)

21- SaghkBilgileri(engellilikdurumunaaitbilgiler,kangrububilgisi,kisiselsaglikbilgileri,kullanilancihazve protez
bilgilerigibi)
22- Cinsel Hayat (cinsel hayata iliskin bilgilergibi)

23- Ceza Mahkamiyeti Ve Giivenlik Tedbirleri (ceza mahkimiyetine iliskin bilgiler, glivenlik tedbirlerine iliskin
bilgilergibi)
24- Biyometrik Veri (avug ici bilgileri, parmak izi bilgileri, retina taramasi bilgileri, yliz tanima bilgilerigibi)

25- Genetik Veri (genetik verilergibi)
26- Diger Bilgiler (kullanici tarafindan belirlenecek veri tirleri gibi)
6.2.1.Veri Konusu KisiGruplari
1. CalisanAday
2. Calisan
. Potansiyel Uriin veya HizmetAlicisi

. TedarikgiCalisani

3

4

5. TedarikgiYetkilisi
6. Uriin veya Hizmet AlanKisi

7. Veli / Vasi /Temsilci

8. Ziyaretgi

9. Diger

6.2.2.Kisisel Verilerin islenmesi ve Korunmasina iliskin Alinan Teknik ve idariTedbirler

Sirket, kisisel verilerin korunmasi igin gerekli olan uygun glivenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli her tirli
teknik ve idari tedbirleri almaktadir. KVKK'nin 12. maddesinde 6ngoriilen tedbirler sunlardir:

e Kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesinionlemek,
e Kisisel verilere hukuka aykiri olarak erisilmesinionlemek,

e Kisisel verilerin muhafazasinisaglamak
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Veri Sorumlusu olarak Sirket, KVKK Uyumluluk siirecinin iyilestirilmesi icin asagidaki Teknik ve idari Tedbirlerinin
uygulanmasi icin gerekli sireci baslatmistir.

e YetkiMatrisi

e YetkiKontrol

e ErisimLog’lari

e Kullanici HesapYonetimi

¢ Ag GuvenligiUygulama

e Glivenligi SifrelemeSizma

e Testi Saldiri Tespit ve OnlemeSistemleri
e Log Kayitlari VeriMaskeleme

e Veri Kaybi OnlemeYazilimlari

¢ Yedekleme GuvenlikDuvarlari

e Giincel Anti-VirtsSistemleri

¢ Silme, Yok Etme veya Anonim Hale Getirme AnahtarYdnetimi
« Kisisel Veri isleme EnvanteriHazirlanmasi

e Kurumsal Politikalar (Erisim, Bilgi Giivenligi, Kullanim, Saklama ve imha vb.) Sézlesmeler (Veri Sorumlusu - Veri
Sorumlusu, Veri Sorumlusu - Veri isleyen Arasinda)
e GizlilikTaahhiitnameleri

e Kurum ici Periyodik ve/veya RastgeleDenetimler
e RiskAnalizleri

o isSHzlegsmesi,DisiplinYénetmeligi(KanunaUygunHikiimlerilaveEdilmesi)Kurumsaliletisim(KrizYénetimi, Kurul ve
ilgili Kisiyi Bilgilendirme Siiregleri, itibar Yénetimivb.)

e EgitimveFarkindalikFaaliyetleri(BilgiGivenligiveKanun)VeriSorumlulariSicilBilgiSistemine(VERBIS) Bildirim
6.2.3.Kisisel Veri Sahibinin KVK Kanunu’nun 11. maddesinde Sayilan Haklari

Kisisel veri sahipleri olarak, haklariniza iliskin taleplerinizi, isbu Kisisel Verilerin Korumasi Kanunu Aydinlatma
Metni'nde asagida diizenlenen yontemlerle Sirketimize iletmeniz durumunda Sirketimiz talebin niteligine goére
talebi en ge¢ 30 (otuz) glin iginde Ucretsiz olarak sonuglandiracaktir. Ancak, Kisisel Verileri Koruma Kurulunca bir
Ucret 6ngorilmesi halinde, Sirketimiz tarafindan belirlenen tarifedeki Gcret alinacaktir. Bu kapsamda kisisel veri
sahipleri;

e Kisisel veri islenip islenmediginiogrenme,

e Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talepetme,
e Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadiginiéogrenme,
e Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Giclincu kisileribilme,

o Kisiselverilerineksikveyayanlisislenmisolmasihalindebunlarindiizeltiimesiniistemevebukapsamda yapilan
islemin kisisel verilerin aktarildigi Gi¢linci kisilere bildirilmesiniisteme,

e KVK Kanunu’nun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektirensebeplerinortadankalkmasihalindekisiselverilerinsilinmesiniveyayokedilmesiniistemevebu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi Gglinci kisilere bildirilmesiniisteme,

e islenenverilerinmiinhasiranotomatiksistemlervasitasiylaanalizedilmesisuretiylekisininkendisialeyhinebir
sonucun ortaya ¢ikmasina itirazetme,

e Kisiselverilerinkanunaaykiriolarakislenmesisebebiylezararaugramasihalindezararingiderilmesinitalep  etme
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haklarinasahiptir.

ilgili kisi olarak hak taleplerinizi, yazili olarak Sirketimize iletmeniz gerekmektedir. Bu cercevede, Sirketimize KVK
Kanunu’nun 11. maddesi kapsaminda yapacaginiz bagvurularin saglkli ve hizli sekilde yonetilmesi igin, Aktif
International HospitalTesisleri Ltd. Sti. web adresinde Kisisel Verilerin Korunmasi basligi altinda yer alan “ilgili Kisi
Bilgi Talep Basvuru Formu“ belgesini kullanmanizi, talebinize gore istenebilecek belge/bilgileri ve kimliginizi tespit
edici gerekli belgeleri de saglayarak bizzat elden ya da iadeli taahhiitli mektup ile yapilmasini éneriyoruz. Ayrica,
ilgili kisi bilgitalep formunu Cevrimigi kullanici olarak (Sirketimize daha 6nce bildirdigi ve sirketimizin sisteminde
kayith bulunan Elektronik Posta Adresi ile) kvkk@aktifinternationalhospital.com.tr (izerinden yine bizlere
talebinizi iletebilirsiniz.

Daha detayl bilgi igin internet sitemizin Kisisel Verilerin Korunmasi bashgi altinda yer alan ilgili Kisi Bilgi Talep
Basvuru Formunu inceleyebilirsiniz.

7.ilgili D6kiimanlar :
7.1.Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Bilgilendirilmis Riza Belgesi
7.2.KVKK ilgili Kisi Bilgi Talep Formu

7.3.Kisisel Verilerin Korumasi Kanunu Aydinlatma Metni

HAZIRLAYAN SISTEM ONAYI ONAY

Bilgi islem Sorumlusu Kalite Yonetim Direktori Bashekim

Ahmet GOKHANER Sedef KANMA Dr. Murat CiVAN
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